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a) Proyecto de programa y de presupuesto
preparado por el Secretario General

Nota del Secretario General
El Secretario General, de conformidad con las disposiciones del articulo 23,
parrafo 2, de los Estatutos presentara al Consejo Ejecutivo en su 752 reunion, para

recomendacion a la Asamblea General, el proyecto de programa de trabajo y de
presupuesto para el periodo 2006-2007.

Por razones de tiempo, no ha sido posible obtener la aprobacién definitiva del
Secretario General del presente documento antes de su presentaciéon al Comité del
Programa y al Comité de Presupuesto y Finanzas. Por lo tanto, se reserva el
derecho de introducir las rectificaciones del texto que parezcan necesarias y
deseables antes de su presentacion al Consejo Ejecutivo, tomando debida nota,
como es costumbre, de las observaciones formuladas por los érganos subsidiarios
del Consejo antes mencionados.

Este documento esta sujeto a revision a fin de tomar en consideracion la
evolucion del niumero de miembros de la Organizacion, la tasa de inflacién y el tipo de
cambio entre el euro y el dolar de los Estados Unidos vigente en el momento en que
se celebre la Asamblea General.



Paginas

INTRODDEEION o oscimee e S R s i
CUADROS:
I PROYECTO DE PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS

20002007 EN EUROS ...comnummannmmmvsnsssammissams asasmssen Vi
Il. CREDITOS' PROPUESTOS PARA 2006-2007

ESTIMACION Y ANALISIS DE LOS AUMENTOS

EN CADA PROGRAMA PRINCIPAL ......ooviiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e vii
M. DETERMINACION DEL NIVEL DEL

PROGRAMA - PRESUPUESTO 2006-2007 ........cooueeeieeeeieeeeeeeseeeeen viii
INTRODUCCION AL PROGRAMA DE TRABAUJO ....oeeeeeeeereeeeeeeeessesssesssssenns ix
PARTE | - PROGRAMA PRINCIPAL - Programa de trabajo................... 1
CUADRO:
IV. CREDITOS PRESUPUESTARIOS Y _

RECURSOS EXTRAPRESUPUESTARIOS ........ooooiieeieeeeeeeeeeeeeee 2

SECCION 1: ESTADISTICAS Y EVALUACION ECONOMICA DEL TURISMO 3

SECCION 2: ESTUDIOS DE MERCADO Y TECNICAS DE PROMOCION.......... 9

SECCION 3: DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO ........co.ovuereen...... 15
SECCION 4: DIMENSIONES ETICA Y SOCIAL DEL TURISMO..........cooo........ 21
SECCION 5: CALIDAD Y COMERCIO EN EL SECTOR DEL TURISMO........... 28
SECCION 6: EDUCACION, FORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO.......covooveoeeeeeeee oo 34
SECCION 7: DESARROLLO DEL TURISMO EN INTERNET .......cocovvvvrrrrenn... 43

SECCION 8: ACTIVIDADES REGIONALES, COOPERACION PARA EL
DESARROLLO Y REDUCCION DE LA POBREZA...................... 49

SECCION 9: ACTIVIDADES PARA LOS MIEMBROS AFILIADOS:
Consejo Empresarial, Consejo de Educacion y Grupo Especial
sobre:Gestion de DaBlin0s .. uunsmmmnnimmma i e s 69

SECC'ON 10: COMUNICACIONES, PUBLICACIONES Y RECURSOS
DOCUMENTALES ..c.cvvwimsis s assssmiiss 84



ANEXOS:

1.

PARTE Il -

SECCION 1:

SECCION 2:

SECCION 3:

SECCION 4:

SECCION &:

PARTE IlI -

SECCION 1:
SECCION 2:
SECCION 3:
SECCION 4:
SECCION 5:

SECCION 6:

ANEXOS:
1

-

LISTA INDICATIVA DE TEMAS DE SEMINARIOS,
TALLERES Y CURSOS REGIONALES PARA CELEBRAR
EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 1 DE LA SECCION

8 DEL PROGRAMA: ACTIVIDADES REGIONALES .............. 102
PROGRAMA PRINCIPAL - ORGANOS DIRECTORES

Y REUNIONES .......ocieeeeceeeeeteeeeseseessesssessessenssssssssssssessnsssssns 104
ASAMBLEA GENERAL ..o 105
CONSEJO EJECUTIVO

Y ORGANOS SUBSIDIARIOS ..o 106
DIRECCION GENERAL ..o 108

CONFERENCIAS, TRADUCCION, IMPRESION
Y REPRODUCCION .........oovoiinniiivicennriinsesssieseesscc 108

PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS 109

PROGRAMA PRINCIPAL - SERVICIOS DE APOYO
A LOS PROGRAMAS Y OTROS CREDITOS

PRESUPUESTARIOS ...icisisuississssisiissvsnssisesissssssssissnssssnssasvine 110
PRESUPUESTO Y FINANZAS ........coooeeieeeieeeeeeeeeeen 111
RECURSQS HUMANOS ....cuucssmviinisnsimassnis 111
COMPRAS Y MANTENIMIENTO ..o 112
INFORMATICA Y TELEMATICA ......oovoveeeeeeeerr e, 114
CORREOS Y TELECOMUNICACIONES .......c.c.coveieeren. 114
OTROS CREDITOS PRESUPUESTARIOS .......cccoooevennn... 115
DETALLE DE LOS AUMENTOS DE COSTE .......cccoooiisuimnecss 116
RELACION DE PUESTOS EN PLANTILLA ...o..ooovvrrn.. 118






i CE/75/10 a)

PRESUPUESTO PARA El PERIODO 2006-2007
INTRODUCCION
1. De conformidad con la resolucion 433 de la decimocuarta Asamblea General,
este proyecto de programa y presupuesto 2006-2007 ha sido preparado en euros. La

moneda Unica europea es, desde el 1 de enero de 2002, la divisa empleada en la
contabilidad, los presupuestos y las contribuciones de la Organizacién.

2.  Las propuestas se someten utilizando el método de presupuesto por programas,
segun se indica a continuacion: -

Parte I Programa Principal - Programa de trabajo
Parte Il Programa Principal - Organos directores y reuniones
Parte IlI: Programa Principal - Servicios de apoyo a los programas

y otros créditos presupuestarios

3. El proyecto de presupuesto para el proximo bienio 2006-2007 propone para cada
programa de actividad los recursos humanos y los recursos financieros necesarios
para cubrir tanto el coste de personal como los gastos operativos.

4.  Los recursos financieros propuestos para cada programa cubren los gastos
directamente identificables de la respectiva actividad. No se ha hecho incidir en cada
programa los costes indirectos que puedan tener, ya que estos forman parte del coste
directo de otros programas de actividades.

5. En comparacién con el anterior programa y presupuesto,- los cambios
introducidos para el periodo 2006-2007 son los siguientes:

Se ha creado un nuevo Departamento (seccion 4) responsable de las "dimensiones
etica y social del turismo". El principal objetivo de este nuevo Departamento es la
promocion de principios y normas universales basados en valores éticos. El
Departamento se ocupara de garantizar que tanto los gobiernos como el sector
turistico pongan realmente en practica el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y de
lograr solucionar de forma aceptable los litigios entre agentes del turismo. El
Departamento actuara como Secretaria para el Comité Mundial de Etica del Turismo.

El Departamento vinculado a la seccion 6 del programa, antes llamado de "Desarrollo
de Recursos Humanos para el Turismo" ha sido rebautizado como Departamento de
"Educacion, Formacién y Gestion del Conocimiento”, con el fin de reflejar mas
exactamente la amplia funcién de la OMT en el fortalecimiento de la capacidad y la
promocién de la excelencia en la ensefianza del turismo. El Departamento coordina su
actividad con el Consejo de Educacién de la OMT y con la Fundacién Themis.
También se ha creado un nuevo Departamento (seccién 7) responsable del
"desarrollo del turismo en Internet".
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Ello refleja el hecho de que las tecnologias de la informacién han sido uno de los
principales factores desencadenantes del desarrollo turistico en la tltima década y que
es deseable, mas alla del reto mundial de la division digital, abordar las necesidades
especificas de las empresas turisticas, de los destinos y, en particular, de los paises
en desarrollo a este respecto.

6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, parrafo 3, del Reglamento
Financiero, los programas principales o partes se subdividen en programas o
secciones y éstas a su vez en subprogramas o capitulos, con sus respectivos créditos.

7. Se tuvieron en cuenta tres supuestos econémicos al preparar el presente
proyecto de programa. En primer lugar, se espera que tres nuevos Miembros Efectivos
se unan a la Organizacién para la decimosexta reunién de la Asamblea General, con
lo que el coste de las contribuciones de los Miembros se distribuiria entre un numero
mayor de ellos. En segundo lugar, el grado de inflacion experimentado en la sede de
la Organizacion en Madrid en 2004 y la inflacion prevista para Espana en 2006 (la
cifra consensuada es del 2,7 por ciento anual con arreglo a las estimaciones de la
Comision Europea y de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos)
obligan a aumentar la cuantia nominal del presupuesto, como se expone en el parrafo
siguiente. Cabe observar ademas que la presente tasa de inflacion anual
experimentada en Espafia (marzo de 2005) es del 3,4 por ciento, lo cual subraya la
necesidad de admitir un margen financiero prudente con respecto al posible efecto
de los incrementos del coste de vida previstos en el presupuesto. En tercer lugar, si
se adopta el supuesto de un tipo de cambio de 1 délar EE.UU. = 0,80 euros (el
promedio de enero de 2004 a febrero de 2005), el riesgo de que unas fluctuaciones de
cambio adversas afecten la estabilidad financiera de |la Organizacion parece
aceptablemente bajo. De hecho, la fortaleza demostrada por el euro en los mercados
internacionales en los Ultimos meses y el hecho de que la mayoria de los gastos de la
Organizacion se realicen hoy en la moneda unica europea le confieren un grado
apreciable de inmunidad frente al riesgo de cambio, que sélo podria socavar un
repunte prolongado e importante del délar de los EE.UU.

8. Seglin se puede apreciar en el CUADRO |, las propuestas de Programa vy
Presupuesto para 2006-2007, ascienden a EUR24.165.000, lo que supone un
aumento nominal del 9,4 por ciento respecto al presupuesto aprobado de
EUR22.083.000 para 2004-2005. Sin embargo, en términos reales, descontando el
efecto inflacion, el incremento es del 3,93 por ciento (ver CUADRO 1lI).

8. El incremento en términos corrientes de las distintas partes del presupuesto
no ha sido uniforme, ya que cada una de ellas ha variado en funcién del aumento de
costes previsto y de los gastos operativos y de personal requeridos por cada una de
las partes. Asimismo se han transferido puestos de trabajo entre las partes segun la
reorganizacion llevada a cabo, lo que genera incrementos de créditos para unas
partes y disminucién para otras. La mayor parte de los recursos humanos y
financieros de la Organizacion se concentran en las diez areas o secciones de la

Parte |, que corresponde al -~ :
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10. Los créditos asignados a esta Parte ascienden a EUR12.986.000, lo que
representa el 53,74 por ciento del total del presupuesto (ver CUADRO 1I) y un
incremento del 12,5 por ciento respecto al bienio 2004-2005 (ver CUADRO 1). Dicho
incremento ha sido generado como consecuencia del incremento de la plantilla en
esta Parte de 7 nuevos puestos de trabajo, al efecto de dotar a las dos nuevas
secciones del personal necesario y de otros gastos para poder desarrollar sus
propias actividades, asi como para reforzar las secciones mas directamente
implicadas en la cooperacién para el desarrollo y la lucha contra la pobreza. Con ello
se pretende no s6lo mantener el nivel de crédito del presupuesto anterior que fue
aumentado considerablemente gracias a la utilizacién del excedente de 2000-2001,
sino que ademas se podra disponer de un montante adicional de EUR780.000 en
concepto de ingresos extrapresupuestarios con la finalidad de reforzar las
actividades del programa de trabajo (ver CUADRQ 1V). La gestion efectiva de estos
fondos, asi como cualquier otra contribucion voluntaria recibida durante 2006-2007,
aprovechara plenamente los recursos humanos adicionales previstos.

11. El crédito de la Parte 1l - Organos directores y reuniones cuyo importe es de

EURS5.338.000 se ha visto reducido en un 0,8 por ciento debido principalmente a la
disminucion de los gastos previstos para cubrir las indemnizaciones por cese de
servicio y jubilaciones de determinados funcionarios respecto al periodo 2004-2005.
La seccién 5 de la Parte Il del presupuesto se introdujo en 2004-2005 para cubrir los
gastos derivados de la participacion de la OMT como organismo especializado en el
sistema de las Naciones Unidas, en particular las contribuciones financieras a la
Comisién de Administracion Publica Internacional, a la Dependencia Comun de
Inspeccion y a la Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacion. El presupuesto
de esta seccion se ha estimado, para 2006-2007, partiendo de la experiencia de la
OMT durante el pasado bienio y teniendo en cuenta la evolucién previsible en el
reparto de costes entre los organismos, 6rganos y fondos de la familia de las
. Naciones Unidas, especialmente en el ambito de la seguridad.

12. En la Parte lll - iC]

presupuestarios el crédito asciende a EUR5.841.000 con un incremento del 13,2 por
ciento respecto a 2004-2005 debido al traspaso de créditos de personal (2 puestos de
la categoria de servicios generales) de la Parte | a la seccién 4 de la Parte Ill -
Informatica y telematica, como consecuencia de la reorganizacion interna de la
Secretaria y la dotacion de créditos para la formacién del personal. Con excepcion de
estos créditos, los costes del apoyo a los programas se han mantenido en el nivel
actual.

13. En relacion a los ingresos presupuestarios segun figura en el CUADRO | cabe
destacar el nivel de recursos procedentes de fuentes distintas a las contribuciones de
los Miembros. EI monto total de estos recursos se eleva a EUR2.265.000, cifra algo
inferior a la del periodo 2004-2005.
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14. Los ingresos presupuestarios para el periodo 2006-2007 procedentes de las
contribuciones de los Miembros Efectivos y Asociados, ascienden a EUR21.030.000
para los dos afios, lo que representa un incremento acumulado para el periodo de
13,3 por ciento respecto al periodo precedente. Este incremento es el resultado de
aplicar un 4,3 por ciento anual acumulado tomando como base las contribuciones
fijadas para el afio 2005, lo que resulta en un 8,8 por ciento de incremento para el
periodo. La diferencia del incremento es el resultado de la incorporacion de nuevos
Miembros'. Asi pues, para los actuales Miembros habria un crecimiento del 3,3 por
ciento, en términos reales, en el volumen total de contribuciones para el periodo. Si, por
cualquier razén, las fechas de incorporacién de los nuevos Miembros difirieran
significativamente de esta hipotesis, seria obviamente necesario revisar el total
presupuestario al alza o a la baja segln el caso para reflejar la realidad de la
situacion.

15.  El CUADRO Il muestra, con un desglose detallado por secciones, la
estimacion y el analisis de los aumentos y disminuciones realizados en cada programa
principal para llegar a establecer los créditos presupuestarios propuestos para el
periodo 2006-2007.

16.  En él puede observarse que el incremento neto resultante en concepto de
gasto de personal ha sido de un 8,84 por ciento, debido, por una parte, al
‘incremento del 4,29% de los gastos de personal como consecuencia del aumento
de la plantilla en dos puestos de la categoria de servicios organicos (uno para cubrir
un puesto en el Departamento de Desarrollo del Turismo en Internet (seccién 7) de
nueva creacion y otro para reforzar el Departamento de Desarrollo Sostenible del
Turismo), y seis puestos en la categoria de servicios generales (un puesto para el
Departamento de nueva creacién: Dimensiones Etica y Social del Turismo; tres
puestos para la seccion de actividades regionales, cooperacion para el desarrollo y
lucha contra la pobreza, dos de ellos ya aprobados por el 732 Consejo Ejecutivo; un
puesto para reforzar el Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo y un
puesto para traduccion reflejo, entre otras cosas, de la incorporacién del atabe con
caracter pragmatico) y, por otra parte, a un incremento de costes del 4,56%
producida por el aumento del coste de vida previsto para el periodo. Cabe reconocer
que la motivacion fundamental para la adicién de personal es el sistematico y
continuo incremento del nimero de Miembros de la OMT y la consiguiente
necesidad de ofrecerles la variedad de servicios y la calidad que merecen.

17. Por tanto, respecto al periodo 2004-2005 se ha producido una variacion de
ocho puestos en el nimero total de puestos de trabajo presupuestados para el
bienio 2006-2007. El nimero total de puestos asciende de 95 a 103, incluyendo los
del Secretario General y del Secretario General Adjunto (véase Anexo 2).

’ A esta fecha Australia y Belaris han formalizado su adhesion a la Organizacion. El Gobierno del Reino
Unido ha hecho publica su intencién de unirse a la OMT, de conformidad con el apartado 2 del articulo
5 de los Estatutos, con ocasion de la decimosexta reunion de la Asamblea General.
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18. Cabe destacar que esta cifra de 103 puestos sigue estando por debajo de la del
bienio 1986-1987, en el que la Secretaria contaba con 111 puestos. A juicio del
Secretario General, éste es el nimero minimo de puestos que necesita un organismo
especializado de las Naciones Unidas, de composicion y responsabilidades
universales y a cargo de una rama principal del comercio y de la actividad econdémica
mundial, para hacer frente al volumen de trabajo y ofrecer los servicios que los
Miembros tienen derecho a recibir.

19. Por otra parte, después de haberse realizado un analisis detallado de las
necesidades del programa, se ha considerado conveniente aumentar un 6,40 por
ciento el volumen total de créditos en concepto de “Otros gastos”, respecto al
periodo anterior. El incremento neto por este concepto en el presupuesto total se
eleva a 10,71 por ciento.

20. El resultado final estimado para el proximo bienio (ver CUADRO 1ll) es de un
incremento neto, en términos nominales, de un 9,4 por ciento respecto al bienio
anterior (+4,5 por ciento por incremento de los costes y +4,9 por ciento por incremento
de volumen), es decir un 3,93 por ciento superior a la inflacién acumulada prevista
para el periodo 2006-2007, que es de 5,47 por ciento.
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1. El proyecto de programa de trabajo para 2006-2007 ha sido preparado por el
Secretario General teniendo en cuenta las propuestas recibidas de los Miembros y las
directrices impartidas por el Consejo Ejecutivo, después de un amplio proceso de
consultas, en el que han participado las Comisiones Regionales, los Miembros
Afiliados, los comités técnicos especializados y los érganos asesores, asi como el
Comité del Programa.

2. En relacion con el anterior programa que cubria los afios 2004 y 2005, el proyecto
de programa general de trabajo para 2006-2007 refleja, como es normal, continuidad
en una gran parte de las actividades que corresponden al objeto fundamental de la
Organizacion y respecto a las cuales el programa establece lineas de trabajo
prioritarias en las quince areas siguientes que son referencia y puntales del objetivo
mencionado.

a) Seguir las megatendencias del mercado mundial del turismo y detectar los
cambios estructurales y sus consecuencias, ofrecer orientacion politica y
fortalecer la capacidad de las autoridades locales.

b) Apoyar el desarrollo de cuentas satélite de turismo a escala nacional y local.

c) Orientar y apoyar una aplicacion efectiva del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo por parte de los gobiernos y del sector turistico.

d) Promover la aplicacion de indicadores de desarrollo sostenible del turismo y
normas en los destinos.

e) Elaborar y ejecutar proyectos de desarrollo sostenible del turismo que
contribuyan a la atenuacién de la pobreza.

f) Respaldar la cooperacion en materia de estudios de mercado, desarrollo de
productos e innovacion.

g) Ayudar a los Miembros a sacar fruto del potencial de las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacioén y a desarrollar soluciones de turismo en
Internet viables, sostenibles y competitivas.

h) Promover la interrelacion entre las politicas turisticas y el transporte aéreo,
prestando especial atencion a las regiones que son sensibles en este sentido.

i) Fortalecer la capacidad y el trabajo en red sobre cuestiones de seguridad,
prestando especial atencion a la gestion del riesgo y de las situaciones de crisis.

) Ofrecer asesoramiento sobre aspectos de la liberalizacion comercial de interés
para el sector turistico y sobre la participacién en negociaciones multilaterales
dentro de la Organizacion Mundial del Comercio.

k) Elaborar normas sobre calidad y sistemas de certificacién voluntarios para las
instalaciones y los servicios turisticos.

[) Velar por la gestion del conocimiento, las evaluaciones comparativas y el
fortalecimiento de la capacidad en el desarrollo de recursos humanos.

m) Desarrollar programas y planes de accidn regionales para abordar cuestiones
estratégicas de interés comun para las agrupaciones regionales y subregionales.
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n) Concienciar de la significacion del turismo y de la legitimidad del desarrollo
turistico.

o) Trabajar en red y fortalecer la capacidad en cuanto a las técnicas modernas de
comunicacion y la gestion de los recursos informativos.

3. El programa aborda también los principales retos y oportunidades derivados de Ia
rapida transformacion de los habitos de consumo y del tejido del sector turistico en los
ultimos anos. En este sentido, hace hincapié en nuevas actividades de los ambitos de
la seguridad, la gestién de riesgos y de crisis, la reduccién de los obstaculos no
arancelarios a los viajes internacionales, el desarrollo sostenible del turismo y la
atenuacion de la pobreza y las aplicaciones de las tecnologias de la informacion.

4. De conformidad con las directrices impartidas por el Comité del Programa vy el
Consejo Ejecutivo, el proyecto de programa propuesto se concentra en menos
actividades, segun las prioridades que determinan los Miembros, y sitia a la OMT
como organizacion principal en el sector del turismo que promueve la cooperacion y la
asociacion y actiia como catalizadora. Al reforzar la coordinacion y la cooperacion con
el sistema de organizaciones de las Naciones Unidas, el programa ofrecera cada vez
mas oportunidades de forjar alianzas estratégicas, redes y proyectos conjuntos dentro
del sistema, asi como con otras organizaciones internacionales y regionales directa o
indirectamente interesadas en el turismo para promover la contribucién del sector a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio.

5. En la ejecucion del programa de trabajo, se dara prioridad al desempefio de las
siguientes funciones principales:

a) a) Organizar actividades de gestion del conocimiento y consolidar la funcion de
la Organizacién como centro de intercambio de informacién, suministrar
orientacion politica, difundir estudios de casos piloto y de practicas idéneas y
establecer parametros de referencia.

b) b) Desarrollar la funcion de la Organizacion en la fjacion de normas,
especialmente en los ambitos de calidad y sostenibilidad.

c) c) Reforzar y personalizar las actividades de asistencia para el desarrollo y de
fortalecimiento de la capacidad y facilitar el acceso a fuentes de financiacién
diversificadas.

6. Al objeto de facilitar una gestién basada en resultados, el proyecto de programa
general de trabajo se estructura en torno a un conjunto de misiones especificas que
dimanan de la declaracion de intenciones de la Organizacién y aunan
conceptualmente cada seccion del programa. Estas misiones se desglosan en unos
objetivos previstos, especificados en funcién de una secuencia causal (medios-fines)
que relaciona los ambitos esenciales con sus actividades, resultados e indicadores de
eficacia correspondientes.
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7. Para garantizar que realmente cumpla las expectativas de los miembros, el
programa de trabajo se estructura actualmente en diez secciones:

1. La OMT recopila, analiza, publica, normaliza y mejora las estadisticas de turismo.
Promueve ademas la integracion de estas estadisticas en la esfera del sistema de

las Naciones Unidas, en particular mediante la implantacion de la metodologia de la
cuenta satélite de turismo.

2. El programa estadistico de la OMT se centra en:

a) Establecer y promover normas internacionales de estadisticas de turismo.

b) Participar en la revision de otras normas internacionales relacionadas.

¢) Recopilar y publicar estadisticas.

d) Garantizar la comparabilidad internacional de las estadisticas de turismo.

e) Disefiar metodologias normalizadas para la recopilacion de datos estadisticos.

f) Otros proyectos complementarios para mejorar el andlisis macroeconémico del
turismo.

3. Se prestara especial atencion a la integracion del turismo en el sistema de
cuentas nacionales y, mas en particular, a la evaluacion de su contribucién a:

a) la creacion de empleo,
b) el desarrollo regional y
c) la balanza de pagos

SECCION 2: ESTUDIOS DE MERCADO Y TECNICAS DE PROMQCION

4. El principal objetivo estratégico del Departamento de Estudios de Mercado y
Técnicas de Promocion es crear y difundir unos conocimientos que permitan llevar a
cabo una mejor actuacién a las instituciones responsables de cada pais. El
Departamento aspira a poner a disposicion de los Miembros de la OMT, y de la
totalidad del sector turistico, informacion actualizada y pertinente sobre las tendencias
actuales y futuras del mercado y las practicas idoneas en el campo de la promocion
para ayudarles a desarrollar su planificacion estratégica y sus actividades de
marketing de la forma mas efectiva.

5. Entre las principales lineas de trabajo de este programa se encuentran:

a) Las tendencias generales del mercado.

b) La segmentacion del mercado y las tendencias de los productos turisticos. -
c) Los mercados emisores.

d) Las metodologias de prediccion.
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e) La elaboracion y difusion de evaluaciones comparativas y analisis de practicas
idoneas relativas a las técnicas de promocién turistica y de marketing, incluida la
evaluacion comparativa en las areas de la estructura, el funcionamiento y la
financiacion de las organizaciones nacionales de turismo (ONT) con el fin de
definir medios y estrategias para maximizar la eficacia y la rentabilidad de las
actividades de promocion turistica.

f) La asistencia directa a los paises miembros y a otras instituciones en las areas
de estudios de mercado y promocién turistica de conformidad con las
necesidades por ellos expresadas.

6. Respecto a las innovaciones, cabe mencionar:

a) La aplicacion de un programa de prediccién a corto plazo para el mundo y sus
regiones dentro del marco del Barémetro del Turismo Mundial de la OMT, en
colaboracion con el Instituto Austriaco de Investigacion Econémica (WIFO).

b) La creacion de una red de cooperacién en el ambito de los estudios de mercado
con organizaciones competentes en este campo tales como la PATA (Pacific
Association of Travel Agencies), la CTO (Organizacion de Turismo del Caribe),
asi como la colaboracién continua con la Comisién Europea de Turismo y con
sus organizaciones especializadas de acuerdo con el area de investigacion
(European Cities Tourism, Visa International, RCI, Confederacién Internacional
de Viajes para Estudiantes, etc).

c) La asistencia directa a los paises miembros.

SECCION 3: DESARROILLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

7. La OMT ha estado contribuyendo activamente a los procesos y acontecimientos
mundiales relacionados con el desarrollo sostenible del turismo, como la Comisién
sobre el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo en 2002, el Afio Internacional del
Ecoturismo en 2002, el Congreso Mundial sobre los Parques celebrado en Durban en
2003, la reunién mundial para los pequefios estados insulares en desarrollo celebrada
en Mauricio en 2005 o el Afio Internacional del Microcrédito en 2005. A través de estos
y otros procesos, la OMT ha estado constantemente abordando problemas mundiales,
como la reduccién de la pobreza, la conservaciéon de la biodiversidad o el cambio
climatico, con miras a alcanzar los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas
para el Milenio.

8. A partir de los procesos de alcance mundial mencionados, el programa de la OMT
en el campo del turismo sostenible se centra en elaborar y difundir directrices politicas,
técnicas practicas y herramientas que faciliten tanto la formulacién como la aplicaciéon
de politicas de turismo sostenible a escala nacional y local. Las directrices y los
manuales producidos contienen metodologias pragmaticas adecuadas para los
distintos grupos de interés y tipos de destinos, asi como ejemplos practicos y estudios
de casos reales para permitir su aplicacion en diferentes regiones. El intercambio de
practicas idoneas se facilita también mediante una coleccién de compilaciones de
estudios de casos y su presentacion en un amplio espectro de eventos.
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Los talleres y seminarios de fortalecimiento de la capacidad estan preparados con
metodologias innovadoras que ofrecen experiencias practicas y faciles de adoptar
para los funcionarios participantes. La mayoria de los proyectos incluyen trabajo de
campo en destinos turisticos piloto que actian como campo de pruebas y facilitan Ia
emulacion de experiencias.

9. La aplicacién de nuevas tecnologias y técnicas innovadoras de comunicacion
constituye una prioridad y un esfuerzo constante en la labor del Departamento de
Desarrollo Sostenible del Turismo. Las soluciones cibernéticas se aplican
ampliamente, con ejemplos como la primera conferencia de la OMT mantenida
enteramente a traveés de la web, el boletin electronico periddico del Departamento, que
se difunde entre mas de 7.000 profesionales de todo el mundo, el extenso contenido
de la web del Departamento y otras actividades de trabajo en red a través de Internet.

SECCION 4: DIMENSIONES ETICA Y SOCIAL DEL TURISMO

10.  El principal objetivo estratégico de esta seccion del programa es la promocion
de principios y normas universales, basados en valores éticos y comunes a la
humanidad, tales como el respeto de los derechos humanos y de los derechos de
las poblaciones autdctonas, con miras a fomentar el desarrollo responsable y
equitativo del turismo en todo el mundo. La ejecucion de esta seccién del programa
se guiara por los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y su Protocolo Facultativo relativo a la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia y Ia

Declaracion de Estocolmo contra la explotacion sexual de los nifios con fines
comerciales.

11. Entre las prioridades clave para el periodo 2006-2007 figuran a) garantizar que
los gobiernos y el sector turistico apliquen efectivamente el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo y b) lograr una solucién de litigios aceptable entre los agentes
turisticos mediante la funcién de conciliacién asignada al Comité Mundial de Etica
del Turismo.

12. La principal linea de trabajo del Departamento es orientar y preparar el trabajo
del Comité Mundial de Etica del Turismo, como foro central para las deliberaciones
sobre cuestiones éticas que surjan en relacion con el desarrollo sostenible del
turismo. El objetivo ultimo de esta empresa es garantizar un comportamiento
responsable de todos los agentes del turismo, mediante el reconocimiento y la
potenciacion de la diversidad social y cultural, asi como con el apoyo de unas
practicas empresariales y laborales justas, mediante la adopcién de programas de
responsabilidad corporativa y responsabilidad ante la sociedad por parte de las
empresas turisticas.
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13. Ademas, el Departamento continuara actuando como intermediario, coordinador
y centro de intercambio de informacion para el Grupo de Accién para la Proteccién
de los Nifios contra la Explotacion Sexual en el Turismo, y la campana internacional
asociada de concienciacién y fortalecimiento de la capacidad. Se alentara y apoyara
ademas la creacion de grupos de accién regionales para coordinar actuaciones
orientadas a la prevencion de esta practica entre los paises de una misma region.

SECCION 5: CALIDAD Y COMERCIO EN EL SECTOR DEI TURISMOQ

14. La calidad es una cuestion de significacién estratégica para el comercio, la
competencia y la sostenibilidad como objetivo a medio y a largo plazo. La concentracion
en la calidad lleva a la necesidad de determinar normas técnicas y de gestion en las
actividades turisticas. Pone en escena a la empresa turistica y, por lo tanto, al comercio
de servicios turisticos, asi como a los destinos turisticos, para los cuales un "producto
turistico" de calidad es la suma de las contribuciones y procesos de numerosos agentes,
tanto pablicos como privados. La idea de que la calidad implica una experiencia
instantanea del producto turistico incluye como factor subyacente la garantia de la
seguridad.

15. El programa aborda el problema que representan los obstaculos no arancelarios
para el turismo, ya sea en forma de proliferacion de advertencias de viaje, la
adopcion de politicas mas restrictivas en la emision de visados o el endurecimiento
de las medidas de seguridad en estaciones y aeropuertos, con el fin'de velar por la
compatibilidad de esas medidas, justificadas por los acontecimientos de los Gltimos
anos, con una facilitacion razonable de los movimientos turisticos internacionales.

16. Este programa reconoce el hecho de que sélo una actividad comercial y
empresarial efectiva y justa podra hacer que el turismo remunere los recursos
humanos, culturales y naturales que componen una experiencia o un producto
turistico y contribuya asi a objetivos de desarrollo tales como la reduccién y la
eliminacion de la pobreza. Se requiere, por lo tanto, un marco regulador apropiado y
que cuente con el necesario consenso, asi como un campo neutral transparente
creado mediante la instauracion y el reconocimiento de referentes para las
actividades, tales como normas obligatorias y voluntarias que permitan orientar el
desarrollo turistico hacia los objetivos sociales previstos y supervisar en consonancia
el proceso.

17. El programa se ha concebido desde la perspectiva del consumidor que, por el
lado comercial, se refleja en el trabajo de los organizadores turisticos. Toma en
cuenta, por lo tanto, la complejidad del producto turistico y se dirige a diferentes
grupos a escala nacional e internacional: los actores econémicos, las autoridades de
las fuerzas de orden publico y seguridad, las autoridades sanitarias, asi como los
érganos publicos y privados encargados de fijar normas.
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18. El Departamento de Educacién, Formacion y Gestién del Conocimiento trabaja
para agregar valor al sector turistico de los Estados Miembros, mejorando su
capacidad y ofreciendo apoyo directo para la excelencia de la ensefanza, la
formacion y el conocimiento en materia de turismo. El Departamento coordina
también las actividades del Consejo de Educacion y de la Fundacion Themis, con el
objetivo compartido de contribuir a la competitividad, sostenibilidad y desarrollo de
los Miembros de la Organizacion.

19. Su mision es reforzar la capacidad en cuanto a conocimiento de los Miembros
de la OMT para su sostenibilidad, competitividad y desarrollo a través del turismo,
ofreciendo liderazgo, iniciativa y coordinacién en una ensefanza, una formacion y
una investigacion de calidad en el ambito turistico, asi como en la aplicacion del
conocimiento en los paises y en los destinos, mediante asociaciones publico-
privadas entre instituciones y Estados Miembros de la OMT.

20. EI Departamento aspira a cumplir su misiéon promoviendo los siguientes
objetivos:

a) Fortalecimiento de la capacidad estratégica en el ambito del conocimiento para
los Miembros de la OMT.

b) Apoyo a los Miembros de la OMT y a sus destinos en conocimiento turistico -
investigacion, ensefianza, formacién y aplicaciones- para una mayor
competitividad del turismo.

c) Aplicacién de programas innovadores de conocimiento del turismo para los
Miembros de la OMT por medio de asociaciones publico-privadas.

*21. Entre las iniciativas que ayudan a alcanzar estos objetivos figuran:

a) Formacion de una red de funcionarios del Estado mediante los Practicum de la
OMT y su Fundacién Themis, de la que surgié una Asociacion de Antiguos
Alumnos del Practicum de la OMT.

b) Creacion de una red de centros de calidad en materia de conocimiento,
ensefianza y formacion mediante el proceso de certificacion TedQual, que
incluye consultorias y programas de asistencia inicial para ayudar a los centros a
cumplir los criterios TedQual.

c) Programas que ofrecen apoyo directo a los Estados Miembros, como las
iniciativas de los Voluntarios TedQual —que implican asistencia especifica
para proyectos de desarrollo por parte de alumnos y profesores TedQual— y
conferencias como el Foro de Politica Turistica de la OMT.

d) Apoyo especifico a los destinos miembros, por ejemplo la formacién Sbest de la
OMT, la consultoria y la certificacién para organizaciones de gestion o marketing
de destinos (OGD/OMD).

e) Suministro de informacién valiosa a los miembros mediante programas como el
Observatorio del Mercado Laboral del Turismo, que recopila datos cualitativos
importantes sobre los mercados de trabajo, y DANTEI, una red que brinda
asistencia para acceder a financiacion de desarrollo para procesos especificos.
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f) Ayuda para crear sistemas de calidad mediante cursos GTAT especializados,
grupos de reflexion de la OMT sobre conocimiento y los premios Ulises, que
reconocen la excelencia en la creacién y difusion de conocimiento en materia de
turismo.

SECCION 7: DESARROLLO DEL TURISMO EN INTERNET
22. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) han sido

un motor fundamental del desarrollo turistico en la dltima década y han
transformado significativamente el mercado del turismo.

23. El cambio continuara a medida que sean mas los consumidores que tengan
acceso a Internet y la utilicen. El acceso sera cada vez mas rapido y barato.
Distintas tecnologias estan convergiendo en aras de un acceso mas facil y completo
a traves de diferentes dispositivos.

24. Las TIC ofrecen nuevas herramientas de gestion para el turismo, que permiten
mejorar los servicios, aumentar la competitividad, promover productos y destinos y
apoyar actividades de marketing. El turismo en Internet influye también en las
_politicas de liberalizacién comercial y fiscalidad, asi como en cuestiones sociales
como la creacion de empleo, los derechos del consumidor y la inclusién digital.

25. Las TIC constituyen instrumentos Utiles para que los destinos logren una mayor
difusion de sus marcas, reduzcan los costes de distribucion y se integren en el
mercado del turismo mundial. No obstante, existen diversas limitaciones que
impiden a los paises en desarrollo, a los destinos periféricos y a la pequena y
mediana empresa conseguir un acceso pleno al mercado electrénico mundial.

26. Mas alla de los retos mundiales de salvar la division digital, del buen gobierno de
Internet, de la seguridad y del correo no deseado, el programa aborda las siguientes
necesidades y requerimientos especificos para el desarrollo del turismo en Internet:

a) Integrar a los paises en desarrollo, a los destinos periféricos y a las pymes en el
mercado electronico mundial.

b) Desarrollar un marco politico adecuado para el turismo en Internet.

¢) Adaptar modelos empresariales e integrar las TIC en los procesos de la
empresa.

d) Desarrollar los recursos humanos necesarios.

e) Adaptarse a los cambios en las exigencias de los consumidores en un mercado
electrénico mundial que evoluciona con rapidez.

f) Prepararse para un gran desarrollo de la tecnologia en el futuro.

g) Maximizar las aplicaciones de las TIC en otras areas del programa como la de
estadisticas y evaluacion econémica, la liberalizacién comercial, el marketing o
la ensefnanza, la formacion y la gestién del conocimiento.
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DESARROLLO Y REDUCCION DE LA POBREZA

27. La Organizacion tiene el objetivo de garantizar la ejecucion efectiva y
satisfactoria de las diversas actividades que figuran en el programa de trabajo y de
maximizar sus beneficios para todos los Miembros. Una de las piedras angulares del
exito es la correspondencia satisfactoria de las actividades llevadas a cabo por la
OMT en favor de sus Miembros con las verdaderas necesidades que expresan.
Desde su creacion en la década de los noventa, las Representaciones Regionales
han desempefnado un papel importante en mantener esa conexion. Ofrecen una
interfaz entre la Secretaria y los Miembros, garantizan la coherencia geografica de
las actividades, facilitan el intercambio de conocimientos y experiencias practicas,
promueven la cooperacién a escala regional, mantienen estrechas relaciones con
otras organizaciones internacionales activas en el campo del turismo (especialmente
con las regionales y subregionales) y establecen los contactos necesarios con los
paises que no son miembros de la OMT y con las empresas del sector privado que
pudieran estar interesados en ingresar en la Organizacion.

28. Se recuerda que, en aplicacion de la resolucién 427 de la Asamblea General, las
Comisiones Regionales estan llamadas a desempefar un papel mas sustancial en la
preparacion, ejecucién y evaluacion del programa general de trabajo de la
Organizacion, como parte del proceso tendente a modernizar la Organizacion y
lograr que responda méas adecuadamente a las necesidades especificas de las
diversas regiones. En este contexto, se ha introducido en el programa de trabajo una
serie de programas especiales de investigacion sobre los principales cambios y
politicas que afecten al turismo en las distintas regiones, con el fin de sentar las
bases para el desarrollo, por parte de las Comisiones Regionales, de programas y
planes de accion especiales capaces de abordar aquellos problemas estratégicos
especificos que afronte el sector en cada region o subregion.

29. Conforme a esta politica, desde su creacion y en cumplimiento de sus Estatutos,
la Organizacion presta especial atencion a las necesidades de los paises que
desean promover el turismo como prioridad estratégica de su desarrollo. En
ejecucion de su programa de asistencia al desarrollo, la Organizacién se esfuerza
por garantizar que sus Miembros se beneficien plenamente de la transferencia de
tecnologia a que dan lugar esas actividades.

30. Para alcanzar este objetivo, el programa trata de incrementar la calidad y la
eficiencia de las actividades de cooperacion técnica de la OMT: a) fomentando la
capacidad nacional de gestion de proyectos, b) mejorando la programacion vy la
coordinacion de estas actividades con las realizadas por otros organismos en
programas bilaterales y multilaterales de asistencia, c) favoreciendo alianzas mas
estrechas con organizaciones regionales e internacionales, d) entablando contactos
con el sector privado del turismo y con instituciones financieras, y e) desarrollando y
ampliando las actividades de captacion de fondos y promocidn de inversiones.
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31. Por ultimo, como parte de su participacion en la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio, la OMT trata de mejorar la
contribucion del desarrollo sostenible del turismo a la atenuacién de la pobreza. El
programa se centra en los paises menos adelantados (PMA), especialmente en
Africa y en los pequefios estados insulares en desarrollo (PEID). Aspira en particular
a crear empleo en las regiones mas deprimidas mediante actividades relacionadas
con el desarrollo del ecoturismo, del turismo cultural, del turismo deportivo y del
turismo de descubrimiento. En un esfuerzo concertado de las Representaciones
Regionales, el Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo, la Fundacion
ST-EP y el Servicio de Cooperacién Técnica, el programa de trabajo desea brindar a
los Miembros la orientacion politica, las estrategias de innovaciéon y las herramientas
practicas que se necesitan para lograr ese fin, gracias a un amplio conjunto de
actividades de gestion del conocimiento, asistencia técnica y fortalecimiento de Ia
capacidad.

gonsejo Empresarial Consejo de Fducacién y Grupo T A

32. Los Miembros Afiliados participan activamente en el trabajo de la OMT
ofreciendo una plataforma para el didlogo entre los gobiernos, el sector privado, las
instituciones docentes, los destinos y otros agentes relacionados con el turismo tales
como sindicatos, organizaciones sociales del ambito del turismo y ONG. Se
organizan en tres grupos de interés: el Consejo Empresarial, el Consejo de
Educacion y el Consejo de Destinos (actualmente un Grupo Especial).

33. El Consejo Empresarial (CEOMT) refleja la diversidad y complejidad del sector
turistico: hoteles, operadores turisticos, agencias de viajes, empresas de transporte,
‘asociaciones profesionales, oficinas regionales y locales de promocién (publicas,
privadas y mixtas), instituciones docentes y consultoras, y ofrece un gran caudal de
ideas originales, visiones profundas y proyectos para incluir en el programa general
de trabajo de la Organizacion.

34. En el nuevo programa, el Consejo Empresarial continuara promoviendo la
cooperacion y las asociaciones entre los sectores publico y privado, principalmente
mediante una serie de proyectos de investigacion que suministraran conceptos y
modelos para la cooperacion, asi como a través de una visién en profundidad de las
motivaciones de los consumidores, las tendencias e innovaciones en el desarrollo
de productos, la gestion de la saturacion y las tendencias del turismo de negocios.
El Consejo Empresarial seguira asimismo ofreciendo conocimiento sobre los
avances de las tecnologias de la informacién y el comercio electrénico y sus
aplicaciones para el sector turistico y desarrollando el trabajo en red y las
oportunidades empresariales entre sus miembros y con otros miembros de la
Organizacion.
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35. El Consejo de Educacion (CEd.) de la OMT esta integrado por instituciones de
ensefnanza, formacion e investigacion lideres en el campo del turismo, asi como por
escuelas de negocios de todo el mundo que han obtenido la certificacion TedQual al
menos para uno de sus programas de ensefianza turistica. El Consejo de Educacién
desempefia un papel clave en el desarrollo y la ejecucién del programa de ensefianza,
formacion y gestion del conocimiento de la OMT.

36. A fin de responder de manera positiva a la creciente necesidad de estrategias y
enfoques sistematicos, multidisciplinares e intersectoriales para la gestion del
turismo, la OMT ofrece apoyo a los destinos en sus esfuerzos por mejorar su
competitividad. El programa aborda las cuestiones de la "gestién de destinos", que
es una conceptualizacion reciente de una actividad de corto alcance en el ambito
nacional, regional o local en el que los agentes turisticos asumen sus
responsabilidades particulares e institucionales con el fin de lograr politicas de gran
alcance.

RECURSOS DOCUMENTALES
A. Comunicacion

37. Las actividades de la Organizacion Mundial del Turismo en el campo de prensa
y comunicaciones se han ampliado en los ultimos afios de su simple actuacién como
oficina de relaciones publicas de la Organizacién a la de punto de contacto sobre
informacién turistica para los Estados Miembros. El Departamento de Prensa y
Comunicaciones aspira a consolidar la posicion de la OMT como principal
organizacion internacional del turismo y, al mismo tiempo, a ayudar a los Estados
Miembros a adquirir conocimientos sobre nuevas técnicas de comunicacion,
incluidas las relaciones con los medios, la publicidad, las comunicaciones
corporativas y los asuntos publicos, de forma que puedan desenvolverse con mayor
exito en el desafiante mercado actual.

38. La decision de esa expansion de las actividades del Departamento demostré ser
correcta en la | Conferencia Mundial sobre las Comunicaciones en el Turismo
(TOURCOM), celebrada con éxito los dias 29 y 30 de enero de 2004 en Madrid,
habiendo suscitado gran interés y la demanda de conferencias regionales y de la
ejecucion de la campana "El turismo es riqueza", lanzada coincidiendo con la
ocasion. Otro paso fue la creacion de una Red TOURCOM de Expertos en
Comunicaciones, que se ha ido convirtiendo gradualmente en un importante érgano
consultivo del Departamento de Comunicaciones de la OMT. Al convertirse en un
organismo especializado de las Naciones Unidas con todas las consecuencias, las
actividades de comunicacién de la OMT se ampliaron a los érganos de coordinacion
de las Naciones Unidas, especialmente al Grupo de Comunicaciones y a los
editores de las Naciones Unidas, a la vez que comenzaba a relacionarse con otras
instituciones de comunicaciones ajenas a las Naciones Unidas, como el Consejo de
Comunicaciones de la Travel Industries Association of America (TIA), la Federacion
Mundial de Periodistas y Escritores de Turismo (FIJET) y la International Public
Relations Association (IPRA).
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El propésito de este compromiso internacional es subrayar el papel decisivo de la
OMT en el turismo internacional, asi como despertar la conciencia de la importancia
del turismo, como un motor econdémico, como una poderosa fuerza de
sensibilizacion ambiental, cultural y social y como un importante instrumento para
reducir la pobreza.

B. Publicaciones

39. Las publicaciones desempefan un papel vital en el proceso de comunicacion
entre una organizacién internacional y sus Estados Miembros y demas partes
interesadas. El objetivo es, por una parte, preparar publicaciones y productos
electronicos en un formato moderno y facil de usar. Por otra parte, el Departamento
aspira a difundir la informacién de la OMT lo mas ampliamente posible y en un
formato homogéneo entre los Estados Miembros, agentes interesados y el publico en
general, asi como a producir ingresos para el programa general de trabajo de la
Organizacion.

40. La WTOelibrary, un servicio de extranet y biblioteca virtual de la OMT, fue otro de
los Ultimos lanzamientos destinados a mejorar los esfuerzos de comunicacion, generar
ventajas estratégicas para los Estados Miembros y ofrecer servicios de informacion
actualizada. La  WTOelibrary contiene hoy todas las nuevas publicaciones y
documentos, asi como todas las publicaciones y documentos aparecidos desde la
constitucion de la OMT en 1975.

C. Recursos documentales

41. En el actual proceso de globalizacion, movido en gran parte por las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC), el conocimiento y la informacién son las
fuerzas motrices de la promocién de las politicas de progreso socioecondmico,
tecnolégico y cultural y del buen gobierno.

42. El intercambio de conocimientos y la gestion de la informacion, en el turismo tanto
como en los demas sectores, son factores esenciales para decidir las estrategias
dirigidas a garantizar el desarrollo sostenible. Durante la pasada década, se ha
producido un crecimiento considerable del volumen de informacién sobre la actividad
turistica, un importante incremento de los sistemas de informacién informatizados
relacionados con el turismo y, por lo tanto, una mayor necesidad de los usuarios de
tener un acceso facil a esa ingente cantidad de datos.

43. Para afrontar estos retos, el Departamento de Documentacion de la OMT - ahora
rebautizado como Departamento de Recursos Documentales - ha concentrado
esfuerzos, en los Ultimos cuatro afios, en recopilar y procesar informacion técnica
cualitativa, especialmente sobre medidas legislativas, administrativas y politicas en
relacion con el desarrollo del turismo.
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El Departamento se ha concentrado también en la mejora de las redes de informacion
entre él, los Miembros de la OMT y los demas socios institucionales ofreciendo
herramientas para facilitar la transferencia y el intercambio de informacion, asi como
directrices para crear y dirigir centros de recursos informativos y documentales,
especialmente en las administraciones nacionales de turismo (ANT).

44. Durante el proximo bienio 2006-2007, el Departamento seguira consolidando sus
funciones como centro de apoyo informativo permanente para la ejecucion de las
actividades incluidas en las principales secciones del programa general de trabajo.
Ademas, reforzara sus principales servicios de informacién y dara maxima prioridad a
promover o reforzar los mecanismos de cooperacion horizontal y de trabajo en red con
los Miembros de la OMT y otros socios, a la vez que presta a los gobiernos asistencia
técnica adecuada en esos ambitos especificos.






PROGRAMA PRINCIPAL - PROGRAMA DE TRABAJO

Programas

Seccion 1:

ESTADISTICAS Y EVALUACION
ECONOMICA DEL TURISMO
Seccidn 2:

ESTUDIOS DE MERCADO Y
TECNICAS DE PROMOCION
Seccion 3:

DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL TURISMO

Seccién 4

DIMENSIONES ETICA Y SOCIAL
DEL TURISMO

Seccion 5:

CALIDAD Y COMERCIO EN EL
SECTOR DELTURISMO
Seccion 6:

EDUCACION, FORMACION Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Seccifn 7

DESARROLLO DEL TURISMO
EN INTERNET

Seccion 8:

ACTIVIDADES REGIONALES,
COOPERACION PARA EL
DESARROLLO Y REDUCCION
DE LA POBREZA

Seccién 9:

ACTIVIDADES PARA LOS
MIEMBROS AFILIADOS:
Consejo Empresarial, Consejo
de Educacién y Grupo Especial
sobre Gestion de Destinos
Seccién 10:

COMUNICACION,
PUBLICACIONES Y RECURSOS
DOCUMENTALES

1

PARTE |

Resumen de las propuestas para 2006-2007

Meses/afios de trabajo
2006-2007

CE/75/10 a)

EUROS
2006-2007

Servicios
organicos y
categorias
superiores

04/00

06/00

06/00

02/00

04/00

04/00

02/00

20/00

04/00

06/00

Servicios
generales

06/00

04/00

04/00

02/00

02/00

02/00

00/00

22/00

04/00

12/00

Gastos de
personal

736.000

867.000

867.000

320.000

546.000

546.000

226.000

3.302.000

642.000

1.248.000

Otros
gastos

182.000
225.000

415.000

126.000

324.000
675.000
61.000

1.160.000

108.000

409.000

Recursos
totales

918.000

1.092.000

1.282.000

446.000

870.000

1.221.000

287.000

4.462.000

751.000

1.657.000

Totales 2006-2007

Totales 2004-2005

58/00

54/00

58/00

50/00

9.300.000'

8.169.000

3.686.000°

3.370.000

12.986.000

11.539.000

1

Permanente de los Miembros Afiliados se sumara a ese importe

- Asignaciones presupuestarias
- Gastos de apoyo — PNUD
- Fundacién Themis (Andorra)

- Contribucién de los Miembros Afiliados (para su propio programa)

Total de recursos por otros gastos para el programa de 2006-2007:

La contribucion del Gobierno de Espaiia (92.000 euros anuales) al fondo en fideicomiso para la Secretaria

3.686.000
290.000
200.000

290000

4.466.000
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ANEXO 1

LISTA INDICATIVA DE TEMAS DE SEMINARIOS, TALLERES Y CURSOS
REGIONALES PARA CELEBRAR EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 1 DE
LA SECCION 8 DEL. PROGRAMA: ACTIVIDADES REGIONALES

1. Desarrollo del sistema de estadisticas de turismo (SET) y de la cuenta
satélite de turismo (CST)
Evaluacion de la eficacia de las actividades de promocion
Preparacion de planes de marketing
Creacién de consejos de promocién publico-privados
Participacion eficaz en ferias internacionales de turismo
Desarrollo y gestion del ecoturismo en parques nacionales y otras zonas
protegidas
Establecimiento, aplicacion y reglamentacion de sistemas de homologacion
para el turismo sostenible
8. Lanzamiento de procesos de Programas 21 Locales en los destinos
turisticos
9. Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos
10. Politicas e instrumentos para el desarrollo sostenible del turismo.
11. Reduccion de la pobreza por medio del turismo sostenible
12. EI Codigo Etico Mundial para el Turismo y su aplicacién
13. Prevencion de la explotacion sexual de los nifios en el turismo
14. Aplicaciones del ACGS al turismo
15. Facilitacion del acceso por transporte aéreo a los destinos turisticos
16. Desarrollo de sistemas de transporte intermodal a los destinos turisticos y
en su interior
17. Seminarios/cursos de capacitacion para pequefias y medianas empresas
sobre .
- competencia empresarial
- transferencia de tecnologia
- normas de calidad, innovaciones y desarrollo de productos
- distribucion y marketing (exportacion)
- uso de los grupos
productivos
- politicas comerciales (asociacion con el sector publico)
18. Mejora de los sistemas de seguridad en el turismo
19. Aplicacion de sistemas de calidad en el sector del turismo
20. Seminarios OMT.TedQual para definir actividades centradas en los
resultados en la educacion, la formacion y la gestion del conocimiento en el
turismo
21. Auditorias previas OMT.TedQual para familiarizar a las instituciones de
educacion y formacion con la norma OMT.TedQual
22. Auditorias OMT.TedQual para la obtencién de la Certificacion
OMT.TedQual
23. Auditorias posteriores OMT.TedQual para maximizar los beneficios de la
certificacion

G B 1o

.



24.

25.

26.
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28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.

40.
41.
42.
43.
dd,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
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Cursos OMT.TedQual.MQE sobre gestion para la calidad de la educacion y
de la formacion en el turismo

Seminarios OMT.Sbest para definir las actividades centradas en resultados
para lograr la excelencia en los recursos humanos y en los servicios de la
organizaciones de gestion de destinos (OGD)

Auditorias previas OMT.Sbest para familiarizar a las OGD con la norma
OMT.Sbest

Auditorias OMT.Sbest para la obtencién de la Certificacion OMT.Sbest
Auditorias posteriores OMT.Sbest para maximizar los beneficios de la
certificacion

Grupos de Reflexion y cursos OMT.Sbest para compartir conocimientos de
recursos humanos y servicio en el plano del destino

Cursos GTAT.TPS sobre Politica y Estrategia de Turismo

Cursos GTAT.CTD sobre Desarrollo del Turismo Comunitario

Cursos GTAT.PCT sobre Posicionamiento y Comunicacién en el Turismo
Cursos GTAT.HCM sobre Marketing en Hosteleria y Restauracion

Cursos GTAT.RTP sobre Procesos de Reingenieria del Turismo

Master en Turismo y Hosteleria (OMT-UPV).

Master en Gestion de Destinos Turisticos (OMT.UOC / curso por Internet).
Areas tematicas: 1) Planificacion de Destinos Turisticos. 2) Gestion de
Destinos Turisticos. 3) Desarrollo de Destinos Turisticos y 4) Marketing de
Destinos Turisticos

Coparticipacion de los sectores publico y privado en desarrollo de
productos, investigacion y tecnologia, recursos humanos, marketing,
gestion de destinos, infraestructura e inversion y financiacion

Tecnologias de la informacién y de la comunicacién / Comercio electronico.
Uso de la tecnologia en el transporte, el alojamiento y otros campos
relacionados con el ocio

Gestion de la saturacion

Fiscalidad

Tendencias e innovaciones en el desarrollo de productos

Desarrollo del turismo de negocios

Comunicaciones en el turismo - Las herramientas del sector (basico)
Comunicaciones y gestion de crisis

Creacion de marca y de imagen de los destinos

Buenas practicas y camparias de comunicacion

Los medios de comunicacion y el turismo

Nuevos medios y comunicaciones digitales

Publicidad en el turismo

Comunicaciones transculturales en el turismo

Uso de la biblioteca virtual de la OMT (WTOelibrary) para la investigacion
en el turismo

Gestion y creacion de redes de recursos de informacién en el turismo
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PARTE 11
PROGRAMA PRINCIPAL — ORGANOS DIRECTORES Y REUNIONES

Resumen de las propuestas para 2006-2007

Anos/Meses Euros
Trabajo 2006-2007 2006-2007
Serv. Serv. Gastos Otros Total
Organi-  Gene- de Gastos de
cosy rales Personal Recursos
superiores
Programas
Seccion 1:
. ASAMBLEA GENERAL - - -- 184.000 184.000
Seccion 2:
CONSEJO EJECUTIVO Y
ORGANOS SUBSIDIARIOS - - - 122.000 122.000
Seccion 3:

DIRECCION GENERAL 12/00 02/00 2.153.000 298.000 2.451.000

Seccion 4:

CONFERENCIAS,

TRADUCCION, IMPRESION

Y REPRODUCCION 12/00 14/00 2.020.000 189.000 2.209.000

Seccion 5; )
PARTICIPACION EN EL
SISTEMA DE LAS NN.UU. -- - - 372.000 372.000

Totales 2006-2007 24/00 16/00 4.173.000 1.165.000 5.338.000

Totales 2004-2005 24/00 16/00 4.363.000 1.019.000 5.382.000

1. En este programa principal figuran los recursos para cubrir los costos directamente
identificables de celebrar las reuniones de los érganos de politica general de la
Organizacién que en sus respectivos sectores de competencia estudian y adoptan las
decisiones en las que se funda la actividad de la Organizacion, por regla general sobre la
base de las propuestas del Secretario General. También figuran en este programa
principal los recursos destinados a cubrir los costos de la Direccion General, y los del
programa de Conferencias, Traduccion, Impresion y Reproduccion.
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2. Al presupuestar las reuniones para 2006-2007, se ha mantenido la politica de fijar al
minimo indispensable la duracién de las mismas, a fin de limitar los costes.

3. Las estimaciones del gasto de las reuniones se han efectuado en funcion del gasto real
incurrido en 2004, y en el caso de la Asamblea General sobre el coste de la Ultima reunion
celebrada en 2003, sin bien teniendo en cuenta los costes actuales y la tendencia de los
mismos.

4. En este programa principal figuran los costos directamente identificables de celebrar las
reuniones en el bienio 2006-2007. Ademas de los costos directamente identificables que
figuran en el cuadro presupuestario de este programa principal, se consignan otros costos en
diversos programas. Estos costos diversos no figuran en esta parte debido a que
corresponden a una labor que forma parte de otros programas. El programa de Conferencias
asume la coordinacién de los servicios de secretaria y aporta ciertos recursos de personal
para la prestacion de servicios en las reuniones asi como los servicios de Traduccion e
Impresion y Reproduccion de documentos. Los otros programas del presupuesto contribuyen
también a las reuniones proporcionando servicios administrativos tales como los de personal,
finanzas, mecanografia, mensajeria, informacion y recepcion.

5. En este programa principal los recursos que se sefialan en cada una de las reuniones
corresponden a los costos directos de intérpretes, colaboradores del exterior y otro personal
temporero asi como gastos diversos incluidos los correspondientes a equipamiento,
suministros, etc.

SECCION 1: ASAMBLEA GENERAL

Euros
' Gastos Total de Recursos
2006 2007 2006-2007
- 184.000 184.000
Totales 2006-2007 ...eeeeeeeeeeeeeeeeenn 184.000
Totales 2004-2005 ......oooveevveeeeeeeeaaennn., 174.000

6. La Asamblea General celebra sus reuniones ordinarias una vez cada dos afos.
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SECCION 2: CONSEJO EJECUTIVO Y ORGANOS SUBSIDIARIOS

Euros
2006-2007
Gastos Total de Recursos
Subprogramas
Capitulo 1: Consejo Ejecutivo 57.000 57.000
Capitulo 2: Comité del Programa 43.000 43.000
Capitulo 3: Comité de Presupuesto
y Finanzas 22.000 22.000
Totales 2006-2007........ccccevvvevvrecrecrenneee. 122.000
Totales 2004-2005 ..........ccovvevveeeeeeceienne 155.000
Capitulo 1: Consejo Ejecutivo
Euros
Gastos Total de Recursos
2006 2007 2006-2007
28.000 29.000 57.000
Totales: 20082007 ..covnmminmanmnmy 57.000
Totales: 2004-2008.........ccusmvissssa 55.000

7. El Consejo Ejecutivo se reune dos veces en el primer afio del bienio. En el segundo afio,
el Consejo Ejecutivo celebra tres reuniones, la Ultima de las cuales se celebra con ocasién de

la reunion de la Asamblea General.
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Capitulo 2: Comité del Programa

Euros
Gastos Total de Recursos
2006 2007 2006-2007
21.000 22.000 43.000
Totales 2006-2007 ....oeeeeeeeeeeeaenennn 43.000
Totales 2004-2005 ......cooveoveveeeeeeeeennnn.. 80.000

8.  El Comité del Programa se reunirda por lo regular antes de la reunién del Consejo
Ejecutivo que deba examinar el proyecto de programa general de trabajo. La duracién de cada
reunién es de dos dias. Para este periodo financiero, no se han asignado créditos adicionales
a la evaluacion del programa.

Capitulo 3: Comité de Presupuesto y Finanzas

Euros
Gastos Total de Recursos
2006 2007 2006-2007
11.000 12.000 22.000
Totales 2006-2007 ......ccoveeveeeeeeeeeeeeeeeeean, 22.000
Totales 2004-2005 ........cciiviiiiiniiiinss 20.000

9. El Comité de Presupuesto y Finanzas se retne en general dos veces por ejercicio
financiero. La duracion prevista para las reuniones es de dos dias.
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SECCION 3: DIRECCION GENERAL

Anos / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros
Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007
12/00 02/00 1.078.000 1.075.000 147.000 151.000 1.225.000 1.226.000
Totales 2006-2007 2.153.000 298.000 2.451.000
Totales 2004-2005 2.369.000 282.000 2.651.000

10. Los recursos previstos en este programa se destinan a las actividades de gestion que
permiten al Secretario General ejercer su responsabilidad general, que consiste en dirigir
eficazmente la Organizacién Mundial del Turismo. Se consignan recursos para los puestos de
Secretario General, Secretario General Adjunto, su personal y sus colaboradores mas directos,
asi como otros gastos relativos a desplazamientos por misiones y consultas juridicas. También se
consignan recursos para los gastos de instalacion del Secretario General y del Secretario General
Adjunto en el caso de que la Asamblea, en su reunién de 2005, no renovara los mandatos de los

actuales titulares.

SECCION 4 : CONFERENCIAS, TRADUCCION, IMPRESION Y REPRODUCCION

Anos / Meses

. Trabajo 2006-2007 Euros
Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007
12/00 14/00 967.000 1.053.000 93.000 96.000 1.060.000 1.149.000
Totales 2006-2007 2.020.000 189.000 2.209.000
Totales 2004-2005 1.994.000 180.000 2.174.000

11. Entre las actividades de este programa figuran las de organizar la reunién de la Asamblea
General, las del Consejo Ejecutivo y las demas reuniones convocadas por la OMT.

12. El Servicio de Traduccion asegura el apoyo lingliistico necesario en cuanto a la traduccién de
documentos para las reuniones, asi como la traduccion de publicaciones periddicas. Para el Servicio
de Traduccion se ha creado un nuevo puesto de trabajo de gestion administrativa, correspondiente a
la categoria de servicios generales.
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13.  El Servicio de Impresion y Reproduccién, como su nombre indica, se encarga de la impresion,
reproduccion y distribucion de los documentos destinados a las reuniones convocadas por la
Organizacion. En la medida en que el volumen de trabajo lo permita, también se imprimen
internamente otros documentos y publicaciones.

14. En "Otros Gastos” se mantiene un crédito para gastos de viaje, de EUR29.000 ademas de un
crédito para esta Seccion de EUR160.000, destinado a cubrir las necesidades de traduccion a
efectuarse en el exterior en momentos puntuales en los que el incremento del volumen de trabajo no
puede absorberse en la sede.

SECCION 5: PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

. Euros
Gastos Total de Recursos
2006 2007 2006-2007
184.000 188.000 372.000
Totales 2006-2007 .....cccovvviveveeeeeeeeeeeennnn, 372.000
Totales 2004-2005 ......ooveveeeeeiiieeeeeeennn 228.000

15. Los recursos previstos en esta seccion se destinan a cubrir los costes de participacion de la
OMT en el sistema de las Naciones Unidas, como consecuencia de la transformacion de la
Organizacién en organismo especializado de las Naciones Unidas. Se asignan recursos para
subvenir a las cuotas de los o6rganos institucionales de las Naciones Unidas (Comisién de
Administracion Publica Internacional [CAPI], Junta de los Jefes Ejecutivos [CEB], Comité de Alto
Nivel sobre Programas [HLCP], Comité de Alto Nivel sobre Gestion [HLCM], Dépendencia Comun
de Inspeccion [DCI]). También se tiene en cuenta la evolucion previsible de la reparticiéon de gastos
entre organismos, 6rganos y fondos del sistema de las Naciones Unidas, particularmente en el
campo de la seguridad, asi como la cobertura de los gastos de gestion de los representantes
designados por la OMT en las oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Nueva York. Al reforzar
la coordinacion y la cooperacion con otros organismos, programas y fondos de las Naciones Unidas,
la participacion de la OMT ofrece valiosas oportunidades de forjar alianzas y proyectos conjuntos
dentro del sistema de las Naciones Unidas, promoviendo a la vez la contribucion del turismo a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio.
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PARTE 111

PROGRAMA PRINCIPAL - SERVICIOS DE APOYO A LOS PROGRAMAS Y
OTROS CREDITOS PRESUPUESTARIOS
Resumen de las propuestas para 2006-2007

Afos/Meses Euros
Trabajo 2006-2007 2006-2007
Serv. Serv. Gastos Otros Total de
Programas Organi-  Gene- de Gastos Recursos
"cosy rales Personal
Seccion 1: superiores
PRESUPUESTO
Y FINANZAS 04/00 06/00 737.000 - 737.000
Seccion 2:
RECURSOS HUMANOS 02/00 08/00 607.000 258.000 865.000
Seccion 3:
COMPRAS Y
MANTENIMIENTO 00/00 14/00 667.000 1.788.000 2.455.000
Seccion 4:
INFORN!ATICA Y
TELEMATICA 04/00 06/00 737.000 - 737.000
Seccion 5:
CORREOS Y
TELECOMUNICACIONES - 06/00 285.000 709.000 994.000
Seccion 6: )
OTROS CREDITOS
PRESUPUESTARIOS -— — -— 53.000 53.000
Totales 2006-2007 10/00 40/00 3.033.000 2.808.000 5.841.000
Totales 2004-2005 10/00 36/00 2.633.000 2.529.000 5.162.000

16. Las funciones de este programa principal incluyen las siguientes actividades: la
prestacion de los servicios financieros y de personal, y las prestaciones de los servicios de
compras y mantenimiento asi como los de informatica y telecomunicaciones.
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SECCION 1: PRESUPUESTO Y FINANZAS

Afos / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros

Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007

04/00 06/00 354.000 383.000 -- - 354.000 383.000
Totales 2006-2007 737.000 - 737.000
Totales 2004-2005 701.000 - 701.000

17.  Los recursos previstos en este programa se destinan a la Seccién de Presupuesto y
Finanzas, que es responsable de las actividades financieras y contables de la Organizacién.

SECCION 2: RECURSOS HUMANOS

Afos / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros

Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos  Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007

02/00 08/00 294.000 313.000 127.000 131.000 421.000 444.000
Totales 2006-2007 607.000 258.000 865.000
Totales 2004-2005 476.000 109.000 585.000

18. En este programa se asignan fondos para la Seccion de Personal la cual se encarga de
todos los procedimientos administrativos relativos a la contratacion del personal, cambios
internos, transferencias, ceses de servicios. En "Otros Gastos" se consignan créditos para
cubrir las necesidades de personal temporero que pudieran surgir en la Secretaria, para hacer
frente a las necesidades en momentos puntuales de aumentos del volumen de trabajo, asi
como para cubrir el coste de la realizacion de cursos de formacion interna del personal. Para
este ultimo apartado se ha incrementado la dotaciéon presupuestaria en EUR144.000. Debido
a las necesidades de gestion del personal, ha sido necesario transferir a esta seccién en el
presente presupuesto el crédito correspondiente al coste de un puesto de la categoria de
servicios generales asignado a la seccion 3 Compras y Mantenimiento de la Parte Ill en el
presupuesto 2004-2005.
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SECCION 3: COMPRAS Y MANTENIMIENTO

Anos/Meses Euros
Trabajo 2006-2007 2006-2007
Serv. Serv. Gastos Otros Total de
Organi-  Gene- de Gastos Recursos
cosy rales Personal
superiores
Subprogramas
Capitulo 1:
Compras, suministros y
material de oficina 00/00 < 02/00 95.000 1.238.000 1.333.000
Capitulo 2:
Mantenimiento y
otros servicios 00/00 12/00 572.000 550.000 1.122.000
Totales 2006-2007 00/00 14/00 667.000 1.788.000 2.455.000
Totales 2004-2005 00/00 16/00 671.000 1.697.000 2.368.000

Capitulo 1: Compras, suministros y material de oficina

Afios / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros

Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos  Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007

00/00 02/00 46.000 49.000 611.000 627.000 657.000 676.000
Totales 2006-2007 95.000 1.238.000 1.333.000
Totales 2004-2005 84.000 1.176.000 1.260.000

19. Las actividades de este subprograma abarcan las compras, el almacenamiento, la
distribucion y el mantenimiento del mobiliario, equipo y material de oficina y otros elementos y
suministros necesarios para el conjunto de la Organizacion. Los recursos de este
subprograma, no incluidos los costos de personal, son los siguientes:
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Euros

2004 2005
Papeleria, material de oficina y suministros para
la reproduccion de documentoS..........cooevvevvveveennn... 189.000 194.000
Adquisiciéon de mobiliario, equipo y medios de
TRANSPOIE i ioiisviiinmiisiniommeninemmrsnssnsansssssssnsessmssnssn 117.000 120.000
Uso y mantenimiento del equipo de oficina, de
mobiliario y de transporte .........omiiamanuusninn 38.000 39.000
Reposicién del inmovilizado.................ccccveivennnnne.. 211.000 216.000
Gastos de recepcion, otros suministros
N BOIVICNOS v ssicsiisississsinsss s aisions o Hs oS E o oii 56.000 58.000
TORRES! v i S iims st resrnranemnnss 611.000 676.000

20. Por lo general el aumento anual aplicado ha sido el correspondiente a la inflacion, es
decir un 2,7 por ciento anual. Sin embargo, el crédito correspondiente a la partida "Reposicion
del Inmovilizado" debe actualizarse en cada periodo, no en base a la inflacién sino en funcién
del importe pendiente de reposicion previsto y de las cuotas anuales de reposicion ya fijadas
por el sistema lineal establecido. Se tienen en cuenta a efectos de reposicion, los siguientes
bienes de inmovilizado: equipos informaticos (hardware), maquinaria de reproduccién de
documentos y vehiculos.

Capitulo 2: Mantenimiento y otros servicios

Anos / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros

Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007

00/00 12/00 281.000 291.000  271.000 279.000 552.000 570.000
Totales 2006-2007 572.000 550.000 1.122.000
Totales 2004-2005 587.000 521.000 1.108.000

21. Los recursos asignados en este subprograma se refieren a los costos generales de
funcionamiento del edificio asi como al personal de mantenimiento, chofer y mensajeros.

22. A excepcion de los gastos de personal, a continuacion figuran los recursos requeridos
para los gastos generales de funcionamiento del edificio, para los que se ha estimado un
incremento por inflacion del 2,7 por ciento anual:

Euros
2006 2007
Conservacion y renovacion de los locales
de la Sede dela OMT......uu s 14.000 15.000
SOOI wrs oo S T e T S R et b e psmsne 9.000 9.000
Servicios publicos (electricidad, calefaccion y agua)........ 69.000 71.000
Limpness y-SegUHa oo 179.000 184.000

TOtAlES ccnnmmnmimnssn s s T 271.000 279.000
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23. El edificio sede de la Organizacién ha sido proporcionado por el Gobierno de Espafia
por la renta simbdlica anual de un délar de los Estados Unidos.

SECCION 4: INFORMATICA Y TELEMATICA

Afos / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros

Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 20086 2007 2006 2007

04/00 06/00 354.000 383.000 - - 354.000 383.000
Totales 2006-2007 737.000 - 737.000
Totales 2004-2005 533.000 - 533.000

24. Entre las actividades propias de este programa figuran el funcionamiento y la gestion de
los sistemas informaticos, el mantenimiento de los programas existentes y reajuste de los
mismos a las necesidades cambiantes; preparacion de "software"; cursos internos de
formacion, asesoramiento y apoyo a los usuarios; mantenimiento del sistema de correo
electronico e Internet. Para poder cubrir las necesidades de gestién y mantenimiento de los
sistemas informaticos y de la pagina web de la Organizacion, se han transferido a esta
seccion en el presente presupuesto el crédito correspondiente al coste de dos puestos de la
categoria de servicios generales asignados en el presupuesto 2004-2005 a las secciones 5
(Desarrollo de Recursos Humanos para el Turismo) y 8 (Comunicaciones, Publicaciones y
Documentacién) de la Parte .

SECCION 5: CORREOS Y TELECOMUNICACIONES

Afos / Meses

Trabajo 2006-2007 Euros

Serv. Serv. Gastos de Otros Total de
Organicos Generales Personal Gastos Recursos
y superiores 2006 2007 2006 2007 2006 2007

00/00 06/00 140.000 145.000 350.000 359.000 490.000 504.000
Totales 2006-2007 285.000 709.000 994.000
Totales 2004-2005 252.000 674.000 926.000

25. Exceptuando los costos de personal, los otros gastos de este programa se refieren a:
franqueo, teléfono, telefax, y telegramas. Estos créditos se han visto incrementados como
consecuencia del aumento del coste de vida previsto para el periodo 2006-2007.
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ECCION 6: OTROS CREDITOS PRESUPUESTARIOS

Euros
Gastos Total de recursos
2006 2007 2006-2007
26.000 27.000 53.000
Totales 2006-2007 .....oonoeeeeeeeeeeeeeeee et 53.000
Totales 2004-2008 cianmimnaim s o s i st aninss 49.000

26. Los recursos de este programa estan destinados a los gastos de la intervencion
externa de cuentas, a la aportacion de la Organizacién a los gastos de la Asociacién de
Personal asi como a los recursos para gastos imprevistos. El crédito de esta seccidon ha sido
ligeramente incrementado en prevision del aumento de coste que se pudiera producir en
relacién a los gastos de viaje y de dietas de los interventores de cuentas.
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ANEXO 1

DETALLE DE LOS AUMENTOS DE COSTO

1. Este anexo contiene informaciones sobre los aumentos de costo que se han incluido en
este presupuesto y que se calculan sobre la base de los conceptos de gastos comunes a la
mayor parte de los programas principales o bien sobre la base de un analisis de una actividad
determinada.

TASAS DE INFLACION EN ESPANA Y OTROS AUMENTOS DE COSTO

2. Otras modificaciones de costo para las cuales se consideré necesario asignar recursos
en las propuestas de presupuesto incluian los efectos probables de la inflacién por una parte,
y por otra los incrementos "reglamentarios" en los costes de personal, teniendo en cuenta los
costes de los incrementos anuales de sueldo o "incremento de escalén”, subsidios de
educacion, cese y contratacion y las primas a la caja de pension y al seguro de enfermedad y
accidente, etc.

3. En cuanto a la inflacién, el indice oficial de los precios al consumo en Espafa ha
registrado un aumento del 3,2 por ciento en el ejercicio 2004 y segun previsiones del
Gobierno Espariol en el ejercicio 2005 este incremento sera de 2,0 por ciento. Para 2006, las
ultimas previsiones de la Comision Europea para Espafia sitlian este indice en el 2,7 por
ciento, coincidiendo también con las estimaciones realizadas por la OCDE. Considerando que
dichas previsiones reflejan adecuadamente la posible evolucion de los precios en Espanfa, se
ha elegido el 2,7 por ciento como base de las estimaciones de gastos para el préximo bienio.

4.  Para cada una de las principales partidas de gasto se examinaron por separado los
aumentos de costo que cabria esperar en 2006 y 2007. En algunos casos se aplicaron tasas
de inflacion para determinados tipos de gasto que diferian de la tasa general prevista,
basandose sobre las condiciones particulares de cada uno.

Costos de personal de la categoria de los servicios organicos y grados superiores en
Madrid

5. La remuneracién del personal de los servicios organicos y categorias superiores se
compone del sueldo base y un ajuste por lugar de destino. Con respecto al ajuste por lugar de
destino, en 1990 la Comisién de Administracion Publica Internacional (CAPI) confirmé su
decision anterior de revisar los indices de ajuste por lugar de destino para Europa y América
del Norte, una vez que se haya producido un 5 por ciento completo de aumento en el indice
de precios de consumo local o que haya finalizado un periodo de 12 meses, segun sea la
eventualidad que se produzca en primer lugar.

6.  Cuando estos aumentos se producen, la CAPI recomienda incorporar algunos puntos
del indice del ajuste por lugar de destino en la escala de sueldo base, con la finalidad de
limitar el nivel de estos aumentos y permitir un mayor control presupuestario sobre el rubro del
ajuste por lugar de destino. Esta incorporacion de parte del ajuste por lugar de destino en el
sueldo base se efecttia con arreglo al principio de no causar ni pérdidas ni ganancias.

7. Las previsiones de gasto para esta categoria de funcionarios se basaron en la cuantia
del personal presupuestado en esta categoria, y sobre las escalas de sueldo base y
pensionable del 1 de enero de 2005, mas una prevision por posibles incrementos del coste de
vida del orden del 2,7 por ciento anual. La CAPI ha informado a la OMT de que en septiembre
de 2005 se efectuara un estudio entre ciudades para determinar el actual costo de la vida
para el personal de servicios organicos de la sede de Madrid.
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Costos de personal para la categoria de servicios generales en Madrid

8. Las estimaciones propuestas para 2006-2007 se basan en la cuantia del personal
presupuestado en esta categoria, y contiene una prevision para los incrementos
reglamentarios, asi como para la revision de esta escala de sueldos, segun la practica de
Naciones Unidas de basarse en la hipétesis de los aumentos medios en el indice de precios al
por menor y en el indice de ingresos medios en el mercado laboral local para esa categoria de
personal. El incremento previsto para cada afio, ha sido de 2,7 por ciento sobre la tabla en
vigor desde el 1 de abril de 2004.

Contribuciones a la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas

9. La base de calculo para este gasto se ha mantenido invariable con respecto al periodo
2004-2005. En efecto, sobre una prima total de contribucion del orden del 24 por ciento® (tasa
actualmente aplicable en la CCPPNU), los dos tercios que financia la Organizacién, se sitian
en este caso en un 16 por ciento” de la remuneraciéon considerada para pensién en los
ejercicios 2006 y 2007.

Seguro de enfermedad y accidente del personal

10. Para el presupuesto 2006-2007 se ha mantenido el coste porcentual de la prima del
seguro que en el periodo 2004-2005 debido al acuerdo firmado con la compaiiia de seguros
para el periodo 2005-2007. En consecuencia, la tasa a cargo de la Organizacion, estimada
' para este presupuesto, es del 6,91 por ciento sobre la remuneracion bruta del personal.

* Porcentaje redondeado
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ANEXO 2

RELACION DE PUESTOS EN PLANTILLA

En la presente lista figura el nimero y la categoria de los puestos de la plantilla con
cargo al presupuesto:

Numero de puestos

2004-2005 2006-2007
Secretario General 1 1
Secretario General Adjunto 1 1
Puestos de la categoria de
Servicios organicos y superiores 42 At
Puestos de la categoria de
servicios generales 51 57

TOTAL:  iiivismiinimmmamsmnromsmesnmsmisnsssrss 95 103





